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RUBIS GAS eleita empresa lider 2017 no setor “Gas em Garrafa”

Lisboa, 22 de Janeiro de 2018 — A Rubis Gas foi considerada Empresa Lider em 2017, no
setor “Gas em Garrafa”, segundo o estudo de satisfagao do cliente final, que é levado a
cabo anualmente pelo ECSI Portugal, da Universidade Nova de Lisboa.

Os indices médios mais elevados foram obtidos pelo
setor do Gas em Garrafa, nas varidveis “imagem”,
“expectativas”, “satisfacao” e “lealdade”,
apresentando ainda este setor uma percentagem de
reclamacdes absolutamente residual (1,4%, numa
média global de 13,2% onde o valor mais elevado

registou os 25,9%). c INDICE NACIONAL
E SI DESAT'SFW
R i ) , DO CLIENTE
No ambito da energia, observou-se que o Gas em PORTUGAL

Garrafa foi o setor que apresentou globalmente o
melhor desempenho, sendo a Eletricidade aquele
que apresentou os indices mais baixos.

Este ano, o estudo colocou a escrutinio 16 setores e subsetores da atividade econdmica,
entre os quais, Banca, Seguros, Comunica¢des, Combustiveis, Gas Natural, Gds em
Garrafa, Eletricidade, Dual, Transportes e Aguas avaliando, entre outras, as maiores
empresas da economia nacional.

Numa altura em que muitos consideram que o setor precisa de mudar, especialmente
através de uma maior regulacao, este nivel de satisfacdo do cliente levanta questdes
sobre a relevancia dos temas em analise.

Para Arnaud Havard, CEO da Rubis Energia, “Este prémio é motivo de enorme orgulho
pois reflete o trabalho de toda a equipa e da rede de revenda Rubis Gas, que se dedica
diariamente a levar aos clientes as nossas garrafas de gds, nas melhores condi¢es, com
um excelente nivel de servico e em total seguranca. Vamos agora trabalhar para manter
esta posicdo e voltar a merecer a confianca dos portugueses.”

Sobre a RUBIS

A RUBIS é um grupo internacional francés que opera ha mais de 25 anos no setor da energia,
através do armazenamento e distribuicdo de produtos petroliferos de elevada qualidade. Presente
na Europa, Africa e na regido das Caraibas, o grupo opera em trés areas de negécio distintas:
Rubis Terminal (armazenamento de liquidos), Rubis Suporte e Servigos (refinacao, abastecimento
e transporte) e Rubis Energia (distribuicdo de GPL e produtos petroliferos).



RUBIS
Integrado na sua estratégia de expansao internacional, a Rubis Energia surge em Portugal em
2014 com o negdcio da distribuicdo de GPL (garrafas, granel e GPL Auto) e com o forte

compromisso de dar resposta aos desafios do presente e do futuro, satisfazendo as necessidades
dos seus clientes e parceiros.

A Rubis Energia Portugal, S.A. tem a sua sede em Porto Salvo, concelho Oeiras, e é proprietaria
das instalacbes de enchimento de garrafas de gas e/ou armazenagem de produto em Faro e
Viseu. Detém também uma participacao na CLC - Companhia Logistica de Combustiveis, S.A. (em
Aveiras), na PERGAS - Armazenamento de Gas, A.C.E. (em Perafita) e na SIGAS - Armazenagem de
Gas, A.C.E. (em Sines, complexo de armazenamento em caverna de GPL).

www.rubisenergia.pt
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